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บทท่ี 1 บทน า 

หลักการและเหตุผล 
   สถานการณ์เด็กนักเรียนในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น บริบทต่าง ๆ รอบตัวเด็กส่งผลต่อพฤติกรรม
และความปลอดภัยของเด็กนักเรียน การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นมีแนวโน้มสูงขึ้น และการยั่วยุให้เกิดความขัดแย้ง  
เป็นต้นเหตุของการทะเลาะวิวาทในที่สุด จากข้อมูลการให้บริการสายด่วนของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข ในช่วง 6 เดือนแรก ปี2563 พบว่า เด็กและเยาวชนอายุ 11 – 25 ปี มีปัญหา 5 อันดับ ได้แก่ 
ปัญหาความเครียดและความกังวล ปัญหาจิตเวช ปัญหาความรัก ปัญหาความซึมเศร้า  และปัญหาความรัก  
ซึ่งอาจน าไปสู่พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์หรือเหตุการณ์ที่เป็นอันตราย และจากสถิติของศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอง
และช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปี พ.ศ. 2560 พบว่า มีเด็ก
นักเรียนได้รับการช่วยเหลือจากศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
59,179 ราย และจากสถิติศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
1,662 ราย รวม 60,841 ราย โดยจากการติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในระหว่างเกิดสถานการณ์ขึ้น และระหว่างการดูแลช่วยเหลือได้แนะน าให้ปฏิบัติเบื้องต้นไปแล้ว  พบว่า
สถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับองค์ความรู้หรือวิธีปฏิบัติอย่างชัดเจน ในการดูแลช่วยเหลือ คุ้มครองและเยียวยา 
ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์รุนแรงของปัญหา  
 
การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
  สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่เด็กนักเรียนมีความใกล้ชิดมากที่สุด รองลงมาจากครอบครัว ผู้ปกครองให้
การยอมรับนับถือ ยกย่องและคาดหวังว่าจะได้รับความรู้  การอบรมสั่งสอน การดูแลด้วยการเอาใจใส่
สถานศึกษาจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของเด็กนักเรียนเป็นหลัก ให้เด็กนักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อม
ทางการศึกษาที่มีความปลอดภัย การจัดการเรียนการสอนต้องครอบคลุม ทั้งด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค ์รวมทั้งสอนทักษะชีวิตที่จ าเป็นส าหรับการใช้ชีวิตที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ตรง
ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคน
ดี มีปัญญา มีความรู้ คู่คุณธรรม มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ นั่นคือเด็กนักเรียนได้รับการ
พัฒนาให้เป็น “คนดี คนเก่ง มีความสุข”  นอกจากนี้ ครูจะต้องบูรณาการเนื้อหาความรู้ และพัฒนาคุณภาพ
เด็กนักเรียนให้มีความพร้อมอย่างเป็นองค์รวม โดยการเสริมสร้าง คุณภาพชีวิตเด็กนักเรียน และแก้วิกฤติทาง
สังคม สถานศึกษาต้องจัดระบบงานและกิจกรรมที่ส่งเสริมความประพฤติให้เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อ
สังคม และความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน และน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เด็กนักเรียน โดยการน ากระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอนได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อไปใช้ในชั้น
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เรียนได้อย่างเหมาะสม และเด็กนักเรียนจะต้องได้รับการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล โดยมีผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต  
  การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน เป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญที่สุดที่สถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินการ โดยต้องจัดให้เหมาะกับบริบทของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเป็นผู้มีความส าคัญที่สุด
ในการขับเคลื่อนเพ่ือคุ้มครองดูแลเด็กนักเรียน และสถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มีความใกล้ชิดกับเด็กนักเรียน 
ดังนั้นในการสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียนจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย เพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยกับเด็กนักเรียนอย่างแท้จริง สถานศึกษาต้องส่งเสริมและพัฒนาให้เด็กนักเรียนเติบโตอย่างเต็ม
ศักยภาพ ด้วยการสร้างความปลอดภัยในชีวิตของเด็กนักเรียน รวมทั้งการปกป้อง คุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนจากอันตรายต่าง ๆ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียนย่อมส่งผล
ต่อคุณภาพการเรียนของเด็กนักเรียน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาชีวิต
ที่ดีและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
ค านิยามเกี่ยวกับการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
  การคุ้มครอง หมายถึง การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เสี่ยง หรือต้องสงสัยว่าถูกกระท ารุนแรงหรือ
ล่วงละเมิด เด็กนักเรียนที่ถูกกระท ารุนแรงหรือถูกล่วงละเมิด และเด็กนักเรียนที่กระท ารุนแรงหรือล่วงละเมิด
ต่อบุคคลอ่ืน โดยมีระบบและขั้นตอนการปฏิบัติที่ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียน เป็นหลัก
สอดคล้องกับหลักปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักปฏิบัติที่มีมาตรฐาน 
   การช่วยเหลือ หมายถึง การส่งเสริม พัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เด็กนักเรียนได้พัฒนา
เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการ
ด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
   เด็ก หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส 
  นักเรียน หมายถึง เด็กซึ่งก าลังรับการศึกษาที่อยู่ในความดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  
  เด็กนักเรียน หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการ
สมรส และเป็นเด็กนักเรียนซึ่งก าลังรับการศึกษาที่อยู่ในความดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  
  บิดามารดา หมายถึง บิดามารดาของเดก็นักเรียนไม่ว่าจะสมรสกันหรือไม่  
  ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา ผู้อนุบาล ผู้รับบุตรบุญธรรม และผู้ปกครอง ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ และให้หมายความรวมถึงพ่อเลี้ยงแม่เลี้ยง ผู้ปกครองสวัสดิภาพ นายจ้าง ตลอดจนบุคคลอ่ืน
ซึ่งรับเด็กนักเรียนไว้ในความอุปการะเลี้ยงดูหรือซึ่งเด็กนักเรียนอาศัยอยู่ด้วย  
  พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองเด็ก  
พ.ศ. 2546  
  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของ
รัฐและเอกชน 
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  ผู้บริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ. หมายถึง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา/
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา/ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด/ผู้อ านวยการ
ส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
  ฉก.ชน.สพฐ. หมายถึง ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
  ฉก.ชน.สพป./สพม. หมายถึง ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา/ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
  สถานศึกษา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน 
มหาวิทยาลัย หน่วยงานทางการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชนที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์
ในการจัดการศึกษา  
  ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีท างานประสานความร่วมมือจากหลายสาขาวิชาชีพ เพื่อมุ่ง
แก้ปัญหาอย่างมีระบบและเป็นกระบวนการอยู่บนพื้นฐานท่ีมีจุดประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน ในการปฏิบัติงาน
โดยมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อการประเมินสภาพการณ์ของปัญหาและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันท้ังกระบวนการ เช่น ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) มูลนิธิต่าง ๆ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ แพทย์ 
พยาบาล เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข พนักงานเจ้าหน้าท่ีต ารวจองค์กรเพื่อการกุศล บ้านพักเด็กและครอบครัว 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง ฯลฯ  
  ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) หมายถึง ศูนย์ช่วยเหลือสังคม ภายใต้ชื่อ OSCC (One Stop Crisis 
Center) เป็นศูนย์บริการประชาชนผู้ประสบปัญหาที่มีลักษณะบูรณาการและครบวงจร โดยมีหน้าที่รับแจ้งเหตุ 
เบาะแส ประสานส่งต่อ และติดตามการใช้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ การตั้งครรภ์ไม่พร้อม การค้ามนุษย์ การใช้
แรงงานเด็ก การกระท าความรุนแรงต่อเด็กสตรี ผู้สูงอายุ และคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

บทท่ี 2 วิธกีารด าเนินการ 

กระบวนการและบทบาทคุ้มครองช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
   การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน สถานศึกษาและครูต้องมีความตระหนักและเห็นความส าคัญใน
การปกป้องคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน เพ่ือเด็กนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้เด็กนักเรียน
เติบโตอย่างมีศักยภาพ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี

ความสุข ดังนั้น ครูและสถานศึกษาจะต้องมีกระบวนการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ดังน ี้ 
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กระบวนการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

  การด าเนินการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานและ
เครื่องมือ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ครูเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน
และนอกสถานศึกษา ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการคุ้มครองและช่วยเหลือ
เด็กนักเรียน ซึ่งมีกระบวนการ ดังต่อไปน้ี  
  1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ได้รับแจ้งเหตุ หรือประสบเหตุ  
  2. บันทึกข้อมูลตามแบบรายงาน ฉก.01 รายงานเหตุการณ์และแจ้งไปยังศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หากกรณีต้องการพนักงานเจ้าหน้าท่ี ให้แจ้ง
ตามสภาพปัญหาท่ีต้องการช่วยเหลือ เช่น ผู้มีหน้าท่ีคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กนักเรียนตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 24 ต ารวจ พนักงาน ฝ่ายปกครอง โรงพยาบาล ฯลฯ  
  3. ผู้ที่ได้รับแจ้งเหตุด าเนินการช่วยเหลือ ด้านร่างกายและจิตใจ พร้อมประเมินสถานการณ์เบื้องต้น 
โดยทันท ี 
  4. ให้การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน โดยค านึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน  
  5. กรณีเด็กนักเรียนมีความเสี่ยงต้องได้รับการคุ้มครอง และจัดเจ้าหน้าที่ให้ความคุ้มครองขั้นต้นกับ

เด็กนักเรียนผู้ประสบเหตุทันที ซึ่งจะต้องค านึงถึงผลความปลอดภัยของเด็กนักเรียน พร้อมด าเนินการหาข้อมูล 

ข้อเท็จจริง และกรณีเร่งด่วนให้รายงานหน่วยงานต้นสังกัดทันที 
  6. กรณีเด็กนักเรียนพึงได้รับการสงเคราะห์ โดยให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์  
  7. ประสานข้อมูล จัดท า/จัดเก็บข้อมูลสถานศึกษา และรายงานไปยัง สพป./สพม./สพฐ. และ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
  8. รายงานและประสานความร่วมมือเพ่ือส่งต่อความรับผิดชอบด้านข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้อง  
  9. ติดตามสถานการณ์และทบทวนการด าเนินงานและรายงานสถานการณ์ต่อศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอง

และช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

   กรณีเร่งด่วนของการรายงาน 

   1. กรณีเป็นข่าว สื่อมวลชนเข้าติดตามสถานการณ์ให้สถานศึกษาประมวลสถานการณ์แล้วรายงานต่อ
ต้นสังกัดทันท ีตามช่องทางการสื่อสาร เช่น LINE โทรศัพท ์โทรสาร และหนังสือราชการ  
  2. กรณีฉุกเฉิน/รุนแรงให้รายงานต่อต้นสังกัดทราบทันทีหรือภายใน 24 ชั่วโมง ตามแบบรายงาน 
ฉก.01 โดยติดตามผลพร้อมรายงาน เป็นระยะ  
  3. กรณีเรื่องยุติแล้ว ให้รายงานการด าเนินงานตามแบบสรุปผลการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือ
เด็กนักเรียนตามล าดับขั้น 
  เพ่ือให้การรายงานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรติดตาม ตรวจสอบผลการรายงานอีกครั้ง พร้อมทั้ง
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการด าเนินงานต่อไป 
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บทบาทการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
  บทบาทของครู  
  1. ให้การศึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีมีปัญญา และมีความรู้  
  2. จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน และให้ค าปรึกษากับเด็กนักเรียน  
  3. จัดสิ่งแวดล้อมและเฝ้าระวังปัจจัย/พ้ืนที่เสี่ยงด้านสังคม รอบ ๆ ตัวเด็กนักเรียน  
  4. จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนทั้งในและนอกชั้นเรียน  
  5. ดูแลสุขภาพเด็กนักเรียนขณะอยู่ในสถานศึกษา  
  6. ส่งเสริมให้พ่อแม่ และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
  7. ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลเด็กนักเรียน  
  8. สร้างเครือข่าย/ประสานความร่วมมือในการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน  
  9. มีเครื่องมือในการติดตามสภาวะเด็กนักเรียน  
  10. ให้ความช่วยเหลือเด็กนักเรียนเบื้องต้นในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติกับเด็กนักเรียน  
  11. รายงานต่อ สพป./สพม. เมื่อพบเหตุความผิดปกติ 
  บทบาทสถานศึกษา  
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักและให้ความส าคัญในการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนทั้งใน
และนอกสถานศึกษา  
  2. สถานศึกษาจัดระบบดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนอย่างเข้มแข็ง โดยการจัดระบบคัดกรอง ระบบการ
เข้าถึงสภาวะปัญหาของเด็กนักเรียน ระบบการประเมินสภาวะปัญหา และระบบการให้ค าปรึกษา  
  3. ป้องกันและเฝ้าระวังเพ่ือไม่ให้เด็กนักเรียนเสี่ยงต่อภัยอันตราย ป้องกันให้เด็กนักเรียนปลอดภัยจาก
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและบุคคล โดยสถานศึกษาจะต้องหามาตรการป้องกัน แก้ไขบริเวณเสี่ยงอันตราย และ
มีระบบกฎเกณฑ์ความปลอดภัยที่เหมาะสม  
  4. จัดระบบงานและกิจกรรมให้กับเด็กนักเรียนและผู้มีส่วนร่วม  
  5. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแจ้งเหตุ พร้อมทั้งรายงาน สพป./สพม. ทราบ 
ขอบเขตการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
  1. กรณีถูกล่วงละเมิดทางเพศ  
  2. กรณีความรุนแรง  
  3. กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา 
  4. กรณีอ่ืน ๆ  
     4.1 ตั้งครรภ์ในวัยเรียน  
     4.2 ภาวะจิตเวช  
     4.3 เด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอร์เน็ต/เล่นพนัน  
     4.4 เด็กนักเรียนถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง  
     4.5 ยาเสพติด  
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     4.6 อุปทานหมู่ 
     4.7 โรคติดต่อในสถานศึกษา 
     4.8 อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา 
     4.9 อุบัติเหตุในสถานศึกษา  
     4.10 การจมน้ า  
     4.11 เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา  

     4.12 ภัยพิบัต ิ 

           4.13 การกลั่นแกล้งรังแกกัน 

  การล่วงละเมิดทางเพศ หมายถึง การกระท าที่มีผลท าให้ผู้ถูกกระท าได้รับความเสียหายเกี่ยวข้องกับ

เรื่องเพศ ได้แก่ กระท าช าเรา อนาจาร เป็นต้น ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศจะได้รับผลกระทบทั้งทางร่างกายและ

จิตใจ 

  ความรุนแรง เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าใด ๆ ก็ตามที่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทั้งทางร่างกาย วาจา 

จิตใจหรือทางเพศ และน ามาซึ่งอันตรายหรือความทุกข์ทรมานต่อผู้ถูกกระท าทั้งด้านร่าง และจิตใจ ในที่นี้ได้

แบ่งความรุนแรงออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

  1. ความรุนแรงทางด้านร่างกาย เช่น การทุบตีท าร้ายร่างกาย ตบ เตะ ต่อย การใช้อาวุธ และการ
ลงโทษ เด็กนักเรียนที่เกินกว่าเหตุในสถานศึกษา และครอบครัว เป็นต้น  
  2. ความรุนแรงทางด้านจิตใจ เช่น การใช้ค าพูด กิริยา หรือการกระท าทีเ่ป็นการดูถูกดูหมิ่น เหยียด
หยาม ด่าว่าให้อับอาย การกลั่นแกล้ง ทรมานให้เจ็บช้ าน้ าใจ การบังคับ ข่มขู่ กักขัง ควบคุม ไม่ให้แสดงความ
คิดเห็น การหึงหวง การเลือกปฏิบัติ การเอารัดเอาเปรียบ การตักตวงผลประโยชน์ การถูกทอดทิ้งไม่ได้รับการ
เอาใจใส่เลี้ยงดู เป็นต้น  
  3. ความรุนแรงทางเพศ เช่น การถูกละเมิดทางเพศ การพูดเรื่องลามกอนาจาร การแอบดู การจับต้อง

ของสงวนการบังคับให้เปลื้องผ้า การบังคับให้มีเพศสัมพันธ์ เป็นต้น 

  การไม่ได้รับความเป็นธรรม หมายถึง การที่เด็กนักเรียน บิดา มารดา หรือผู้ปกครองไม่ได้รับสิทธิ

ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้รับการปฏิบัติหรือถูกละเว้นจากสถานศึกษา

อย่างไม่เป็นธรรม ขาดความเสมอภาค ซึ่งเป็นผลให้เสียโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ   
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ขั้นตอนการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

   สถานการณ์เด็กนักเรียนในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันในยุค
โลกาภิวัตน์รอบด้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมและความปลอดภัยของเด็กนักเรียน ดังนั้น จึงได้จัดท าแนวทางการ
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนในกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 
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บทท่ี 3 ผลการด าเนินงาน 

  จากการด า เนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ในสถานศึกษา สั งกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ปีการศึกษา 2562 เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล ช่วยเหลือ 
พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้าน ด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนา 
ในทุกมิต ิเพ่ือให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  
  1. จ านวนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 เพ่ือด าเนินงานการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนในสถานศึกษา จากฐานข้อมูล DMC ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนนักเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 12 ปีการศึกษา 2561- 2562 

ปีการศึกษา จ านวนนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

จ านวนนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

รวมจ านวนนักเรียน 
ข้อมูลจาก DMC 

2561 40,953 27,386 68,339 
2562 41,031 27,341 68,372 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ปีการศึกษา 2561 มีนักเรียน จ านวน 68,339 คน ปีการศึกษา 2562 มีนักเรียน  
จ านวน 68,372 คน เมื่อเปรียบเทียบทั้ง 2 ปีการศึกษา จ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น จ านวน 33 คน  
  2. ผลการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ตามขอบเขตการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียน ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนนักเรียนที่ได้รับการคุ้มครองและช่วยเหลือ ปีการศึกษา 2562 

กรณี ผลการด าเนินงาน (ราย) 
1. กรณีถูกล่วงละเมิดทางเพศ 1 
2. กรณีความรุนแรง - 
3. กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา - 
4. กรณีอ่ืน ๆ 37 
   4.1 ตั้งครรภ์ในวัยเรียน - 
   4.2 ภาวะจิตเวช - 
   4.3 เด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอร์เน็ต/เล่นพนัน - 
   4.4 เด็กนักเรียนถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง - 
   4.5 ยาเสพติด 33 
   4.6 อุปทานหมู่ - 
   4.7 โรคติดต่อในสถานศึกษา - 
   4.8 อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา 1 
   4.9 อุบัติเหตุในสถานศึกษา - 
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กรณี ผลการด าเนินงาน (ราย) 
   4.10 การจมน้ า - 
   4.11 เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา - 

   4.12 ภัยพิบัต ิ 3 

   4.13 การกลั่นแกล้งรังแกกัน (Bully)  - 
รวม 38 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า มีนักเรียนได้รับการคุ้มครองและช่วยเหลือ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 38 ราย
กรณีอ่ืนๆ มากที่สุด ประเภทยาเสพติด จ านวน 33 ราย ภัยพิบัติ  (ไฟไหม้บ้าน) จ านวน 3 ราย อุบัติเหตุนอก
สถานศึกษา (ถูกรถชน) จ านวน 1 ราย และกรณีล่วงละเมิดทางเพศ จ านวน 1 ราย   
  3. การป้องกัน เฝ้าระวังการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน มีการประชุมคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ
งานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพม.12) จ านวน 1 ครั้ง มีการแจ้งมาตรการ แนวทางการ
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน จ านวน  11 เรื่อง  และมีการสนธิก าลังเฝ้าระวัง ป้องกันเหตุในช่วงเทศกาล
ส าคัญ จ านวน 5 ครั้ง       
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

      

            
 

 

 

 

 



   

บทท่ี 4 สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
  การด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 12 ประจ าปีการศึกษา 2562 เป้าหมายสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 98 โรงเรียน มีการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เข้มแข็ง นักเรียนปลอดภัยเป็นคนดีของสังคม  
   ในกระบวนการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 ได้ด าเนินการตามนโยบายที่ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด โดยได้
ก าหนดกรอบนโยบายการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน มีการประชุมชี้แจงให้สถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ แจ้งให้สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการตามนโยบาย มาตรการที่ก าหนด และจัดท ากิจกรรม/
โครงการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน มีการ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนในสถานศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการประสานงาน 
ก ากับ ติดตาม เร่งรัดการด าเนินงานเป็นระยะๆ ทางกลุ่มไลน์ มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือประสานความร่วมมือในดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการจัดประชุมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้รับผิดชอบ 
เพ่ือนิเทศ ก ากับ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนมีการประมวลผล วิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน 
  จากการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 ปีการศึกษา 2562 พบว่า 
  1. สถานศึกษาในสังกัด จ านวน 98 โรงเรียน สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือ
เด็กนักเรียนให้เป็นไปตามนโยบาย มาตรการ แนวทางท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด  
 2. การป้องกัน เฝ้าระวังการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน มีการประชุมคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ
งานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพม.12) จ านวน 1 ครั้ง มีการแจ้งมาตรการ แนวทางการ
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน จ านวน  11 เรื่อง  และมีการสนธิก าลังเฝ้าระวัง ป้องกันเหตุในช่วงเทศกาล
ส าคัญ จ านวน 5 ครั้ง 
  3. นักเรียนได้รับการคุ้มครองและช่วยเหลือ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 38 ราย กรณีอ่ืนๆ มากที่สุด 
ประเภทยาเสพติด จ านวน 33 ราย ภัยพิบัติ (ไฟไหม้บ้าน) จ านวน 3 ราย อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา (ถูกรถชน) 
จ านวน 1 ราย และกรณีล่วงละเมิดทางเพศ จ านวน 1 ราย   

ข้อเสนอแนะการด าเนินงาน 
 จากการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 ประจ าปีการศึกษา 2562 พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
สามารถด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ การบริหารจัดการของสถานศึกษา 
เป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เอ้ือต่อการด าเนินงาน ตรงกันข้าม
กับสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ขาดแคลนบุคลากร ระบบงานไม่เอ้ือให้ปฏิบัติตามขั้นตอน สถานศึกษา 
ขนาดกลางมีความพร้อมในการด าเนินงาน แต่ขาดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจัง
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ของผู้บริหาร ควรให้ผู้บริหารในระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา แจ้ง ก าชับให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้เห็น
ความส าคัญของการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน โดยการจัดประชุมให้ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แก่ผู้รับผิดชอบงานปีละครั้ง เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียน ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางที่ก าหนด เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานต่อไป  
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การอบรมนักเรียนและเยาวชนแกนน าค่ายทักษะชีวิต 
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การอบรมนักเรียนและเยาวชนแกนน าค่ายทักษะชีวิต 
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การณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา 
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กิจกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 
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กิจกรรมเกี่ยวกับการให้ความรู้การป้องกันอุบัติเหตุ ความปลอดภัย 
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ประชุมผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (ฉกชน.สพม.12) 
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การให้ความช่วยเหลือเด็กนักเรียนกรณีไฟไหม้บ้าน 
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การเฝ้าระวัง ป้องกันเหตุโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา 
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การเยี่ยมบ้านนักเรียนกรณีโดนข่มขืนกระท าช าเรา 
    เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2563 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 12 ได้มอบหมายให้ นายภานุวัชร แก้วล าหัด รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 พร้อมด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร และครูที่ปรึกษาของนักเรียน ไปเยี่ยมบ้านนักเรียน
และให้ก าลังใจเด็กชายเจษฎากร กองเพชร  
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การประชุม นิเทศ ก ากับ ติดตามงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 

 

 
 

 
 

 
 


